[image: image1.emf]PROPRIETAIRE LOCALISATION

N°adhérent :  Gestion et cartographie

q

N° département : ………..

Nom : ………………………………..Travaux de sylviculture

q

Commune (s) : ……………

Prénom : ……………………………Coupes d'exploitation

q

………………………………..

E-mail : ……………………………….Bois-énergie

q

………………………………..

N°chantier : …………………………………………..Autre : ……………………

TYPE DE PRESTATION

                      
FICHE DE SATISFACTION ADHERENT
Ussel, le …………………..

Nous vous adressons cette fiche pour recueillir votre avis sur nos dernières interventions concernant votre forêt. Merci de consacrer quelques instants pour la renseigner. C’est important pour notre amélioration.
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Coopérative Forestiere Bourgogne Limousin






Puis répondez par oui ou par non



Enfin répondez par quelques mots

Fiche à retourner à C F B L – Parc de l’Empereur - BP 85 - 19203 USSEL CEDEX ou cfbl@cfbl.fr[image: image2.png]



Êtes-vous satisfait de votre  collaboration avec CFBL ?





Oui (      Non (




















La prestation technique correspond elle à ce que vous avez demandé ?





Oui (      Non (








Êtes-vous satisfait du respect de votre propriété et des chemins ?





Oui (      Non (














Avez-vous suffisamment été informé du déroulement des travaux ?





Oui (      Non (








Êtes-vous satisfait des délais de réalisation ?





Oui (      Non (














Ferez-vous à nouveau appel à CFBL ?








Oui (      Non (








Quelles compétences  vous apparaissent comme les points forts de CFBL ?








Quels reproches avez-vous à formuler ?
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